


المحتويات:جدول

3المصطلحاتتعريف

3المستفيدينتسجيلوإجراءاتشروط

4المستفيدينحقوق

5المستفيدينواجبات

5الشكوىوتقديموالتظلمالحقوق

6للمستفيدينالخدماتتقديموآليةضوابط

6عامةضوابط

6الإدارةمجلساعتماد

2



المصطلحات: تعريف
الذهبي.بالحزامالأهليةالتنميةجمعيةبهايقصدالجمعية:

وفقالشرقيةبالمنطقةالذهبيبالحزامالأهليةالتنميةجمعيةخدماتمنمستفيدكلهوالمستفيدون:
ولوائحها. أنظمتها
وأنظمة. وضوابطإمكانياتمنلديهاماوفقبتقديمهاالجمعيةتلتزمالتيالخدماتالحقوق:
الذهبي.بالحزامالأهليةالتنميةجمعيةولوائحبأنظمةالمستفيدالتزامالواجبات:
للمستفيدين. الجمعيةتؤديهاالتيالأعمالمجموعةهيالخدمات:

الجمعية. لوائحأوالقوانينفيعليهاالمنصوصالجمعيةأنظمةمخالفةأوبالواجباتالإخلالهيالمخالفات:

المستفيدين:تسجيلوإجراءاتشروط

الجمعية:خدماتفيالتسجيلإجراءاتوشروط
التالية: الشروطوفقالجمعيةخدماتمنالمستفيدينتسجيليتم

منه.الاستفادةالمرادالبرنامجلشروطمناسبالمستفيديكونأن.1
التالية:المعاييروفقالمستفيدينتصنيفيتم.2

 

الإيضـاحالفئة

رجالأفئة

نساءبفئة

فتياتجفئة

شبابدفئة

أطفالهـفئة

الطلب(: تقديمعندالأولية)المستنداتالجمعيةخدماتعلىللتقديمالمطلوبةالمستندات
التواصل.ورقمالاسم.1
السكني.الحي.2
الإلكتروني.البريد.3
الخدمات(.)لبعضمريضةحالمنتعانيهل.4
الخدمات(.)لبعضالمستفيدهويةبيانات.5
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المستفيدينحقوق

في: الحقللمستفيد

عليها.المتفقالخدماتعلىالحصول.1

بكلالخدماتتقدموأنتمييزبدونالجمعيةخدماتمنالمستفيدينكسائرالخدماتعلىالحصول.2

وتقدير. احترام

الجمعية. منالخدمةتقديمرفضتمحالللمستفيدخدمةأيتقديمرفضأسبابمعرفة.3

والخصوصية: السرية

في: الحقلككمستفيد

تامة. بسريةبالحالةالخاصةالمراسلاتوجميعالإلكتروني(/)الورقيالملفمعالتعامليتمأن.1

تامة. بسريةالمناقشاتجميعتجريأن.2

والكرامة: الاحترام

في: الحقلككمستفيد

ومراعاة.احترامبكلالجمعيةخدماتعلىالحصول.1

الخدمة: بمقدميالتعريف

: فيالحقلككمستفيد

لك. الخدمةيقدمونالذينووظائفأسماءمعرفة.1
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المستفيدينواجبـات

يلي: ماعليكيتوجبكمستفيد،
المطلوبة. المستنداتكافةتقديم.1
لاستكمالالمناسبالوقتفيوذلكمنكمطلبهاتمالتيوالبياناتالمعلوماتكافةعنالإفصاح.2

الجمعية. بخدماتوتعريفكماحتياجاتكموتلمسالخدمةتقديمإجراءات
فيمقدماالاعتذارأوبحضورهاوالالتزاممنكمقبولهايتمالتيالجمعيةوأنشطةبرامجفيالمشاركة.3

طارئ. ظرفوجودحال
الإفصاحعليكميجبفإنهالخدمةومقدميوبرامجهاالجمعيةخدماتعنالمستفيدرضاعدمحالةفي.4

لإيصالالإلكترونيالجمعيةموقعأوالهاتفيالتواصلأومباشرةالخدمةمقدميإبلاغخلالمنذلكعن
بشأنها. اللازماتخاذليتمالشكوىأواقتراحكمأونظركموجهة

المعلوماتمنمعلومةلأيفهمكمعدمحالةفيبالجمعيةالخدمةمقدميبسؤالالاستفساريمكنكم.5
الجمعية. عنالمستفيدلدىأسئلةوجودحالفيأوالواجباتأوالحقوقفيالمذكورة

وممتلكاتها.الجمعيةمرافقعلىالمحافظة.6

الجمعية:منالاستبعادحالات
المطلوبة. المستنداتعلىالجمعيةتحصللماذا.1
العام.الذوقاحتراموعدمالتصرفإساءة.2

الشكوى وتقديموالتظلمالحقوق

فيتقصيرأولحقوقهمنتقصًايراهأمرأيمنالجمعيةلإدارةالشكوىأوالتظلمتقديمفيالحقللمستفيدأولًا:
منخدماتهاوتقدمالجمعيةمعهاتتعاملالتيالجهاتأوالخدمةمقدميتعاملأسلوبأوالخدمةتقديم

خلالها. 

بهالمطالبالحقحدوثتاريخمنيوما(30)تتجاوزلامدةخلالالشكوىأوالتظلمتقديمالمستفيدعلىثانيًا:
. الجمعيةإدارةتقبلهمشروعبعذرإلاالمدةهذهمضيبعدشكوىأوتظلمأييقبلولا

الآتي: علىمشتملًاالشكوىأوالتظلمطلبتقديمالمستفيدعلىثالثًا:
الإلكتروني(.البريد/)الهاتفالاتصالووسائلالمدني(السجلرقم/)الاسمالشخصيةالمعلومات.1
متسلسل. بشكلالوقائعوبيانالشكوىأوالتظلمموضوعتحديد.2
منها. المتظلمالجهةأوالشخصتحديد.3
الضرر. تحديد.4
التظلم. أسباب.5
الموضوع. حللمحاولةالمستفيدبهاقامالتيالسابقةالخطوات.6
المراد. الطلبتحديد.7
التظلم.أوبالشكوىعلاقةولهامؤثرةالمستفيديراهامعلوماتأيإضافةأوإيضاح.8
وجدت. إنالشكوىاوالتظلمصحةتثبتوثائقأيإرفاق.9

5



الشكوى: أوالتظلمإجراءاترابعًا:
لاستقبالالمديريحددهاالتيالجهةأوللجمعيةالتنفيذيالمديرإلىالشكوىأوالتظلمالمستفيديقدم.1

التظلم.طلبات
تواصل. وسيلةوبدونالصريحغيرالاسمأوالبياناتالمكتملةغيرالطلباتفيينظرلا.2
عليهينصماوفقالتظلمموضوعفيالنظرتكفلالتيالإجراءاتاتخاذللجمعيةالتنفيذيالمديرعلى.3

المستفيدين.حقوقلائحة
أوالطلبتقديمتاريخمنعمليوم١٥تتجاوزلامدةفيالشكوىأوالتظلمموضوعفيالبتيتم.4

الشكوى. 
العلاقة. ذويالأشخاصإلاعليهايطلعولاالكاملةبالسريةالشكوىأوالتظلمطلباتتحاط.5
/الالكترونيالبريد/)الهاتفالإبلاغطرقمنطريقةبأيالشكوىأوالتظلمبنتيجةالمستفيديبلغ.6

إلخ(..../الإلكترونيالموقع/الشخصيالتواصل/الجوال
الجمعيةموقعخلالمنبالجمعيةالتنفيذيللمديرالشكوىأوالتظلمتقديمللمستفيديمكن.7

(tanmiyahizam.sa)صباحًا٨منالرسميةالعملساعاتخلالالتنفيذيالمديرلمكتبيدويًاتسليمهاأو
مغلق. ظرفالخميس فيإلىالأحدمنعصرًا٤إلى

 للمستفيدين:الخدماتتقديموآليةضوابط
الشراكة:خدمةتقديم.1

بها.الخاصوالمجالشراكةبطلبللجمعيةرسميخطابتقديم

القاعة:استخدامخدمةتقديم.2
الجمعية.منالمقدمالنموذجتعبئة

البرامج:خدماتتقديم.3
فيه.التسجيلالمرادالبرنامجنموذجتعبئة

عامة: ضوابط
قبوله. يعنيلاخدمةأيعلىالطلباستلام.1
المستندات.جميعاكتمالبعدإلاالطلباستقباليتملا.2

الإدارة:مجلساعتماد
المنعقدة بتاريخالرابعةبجلستهالأولىبدورتهالإدارةمجلساجتماعالمساعدات فيصرفلائحةاعتمادتم

المساعدات صرفلوائحجميعمحلاللائحةهذهوتحلم،28/12/2023الموافق15/6/1445الخميس
سابقًا.الموضوعة
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