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تمهيد:

منالأطرافبجميععلاقتهاتنظمالتيوالإجراءاتالسياساتالذهبيبالحزامالأهليةالتنميةجمعيةتضع

العملأنظمةوتشكلالأطراف،هذهوكافةالجمعيةحقوقيكفلبماوخلافهومتطوعينوداعمينمستفيدين

الأداءفيالتقصيروتبعاتأدائهاوطريقةالمتعاقدينوواجباتحقوقتحديدفيالأساسيالمصدروالعقود

يكفلبشكلوالخدماتالعقودهذهتنفيذجراءمنتنشأقدالتيالخلافاتتسويةوطريقةالمسؤوليةوحدود

الجمعية.معالعلاقةذاتالأطرافحماية

العلاقة.هذهلتنظيمآليةوضعخلالمنأولويةلهاوتضعالمستفيدين،معالعلاقاتصيغةعلىالجمعيةوتركز

المستفيد.حقوقيكفلبماوتعميمهاعليهاوالتعديلباستمرارمراجعتهامع

العام:الهدف

ومتابعةمعاملاتهملإنجازعاليةوجودةوسرعةبإتقانالشرائحكافةمنللمستفيدينمتميزةخدمةتقديم

للوصولالجهاتكافةمعبالتعاونتتمالتيوالتحسينالتطويرمواصلةعلىوالعملومقترحاتهممتطلباتهم

المستفيد.طلبإلىالحاجةدونالطرقبأسهلإليهموالوصولالأهداف،تحقيقإلى

التفصيلية:الأهداف

وحصولهمالإجراءاتتسهيلخلالمنالجمعيةفيالمستفيدةالفئاتوكافةالمستفيدحاجةتقدير-

ومشقة.عناءدونالمطلوبةالخدماتكافةعلى

المستفيد.خدمةفيالإلكترونيةالأساليببأحدثالمتكاملةالخدماتتقديم-

منواستفساراتهمالمستفيدينتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم-

قنوات.عدةخلال

خدمته.إنجازوسرعةلظروفهوتقديرًالوقتهحفظًاموقعهمنللمستفيدالخدمةتقديم-

المستمروالتحسينالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسيلةالمستفيدرضاقياسعمليةعلىالتركيز-

الخدمة.مقدموأداءالخدمةتقديملإجراءات

الخدمةتقديمفيوالممارساتالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة-

يلي:ماطريقعنوذلكللمستفيد

الجمعية.فيالمقدمةالخدماتعنالمستفيدلدىالسائدةالمفاهيمتصحيح●

.خدماتمنتقدمهوماالجمعيةنحوجديدةإيجابيةوقناعاتانطباعاتتكوين●

جودةتقييمأنعلىوالتأكيدذلك،علىوالتشجيعالمستفيدلدىالخدمةتقييمثقافةنشر●

والتشهير.للعقابلاوالتطويرللتقويمأداةأنهاحيثالمستفيدحقوقمنحقالخدمة

أوالداخليللمستفيدينخدماتهاتقدمالتيالأقسامجميعبينالخدمةجودةثقافةنشر●

الخارجي.

ومحاولةللمستفيد،المقدمةالخدماتونوعيةبمستوىللارتقاءإداريةوتقنياتمفاهيمابتكار●

والتحسينالتطويرخلالمنوذلكعاليةجودةذاتخدماتتقديممعوقاتعلىالقضاء

المستفيدين.آراءتلمسخلالمنللمستفيدالمقدمةللخدماتالمستمر
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المستفيدين:معللتواصلالمستخدمةالقنوات

المقابلة..1

الهاتفية.الاتصالات.2

الاجتماعي.التواصلوسائل.3

الخطابات..4

المساعدة.طلبخدمات.5

التطوع.خدمة.6

للجمعية.الالكترونيالموقع.7

الفرعية.المكاتبمناديب.8

المستفيدين:معللتواصلالمستفيدينعلاقاتلموظفالمتاحةالأدوات

للجمعية.الأساسيةاللائحة.1

الاجتماعي.البحثخدماتدليل.2

للمستفيدين.الدعمسياسةدليل.3

مستفيد.دعمطلب.4

للمستفيدين:المقدمةالخدماتمنالاستفادةشروط

منوالتأكدالبياناتمطابقةالموظفوعلىمنه،المطلوبةالمعلوماتكافةتقديمالمستفيدعلىيشترط.1

التقديم.وقتصلاحيتها

تقدمهاالتيالخدماتمنخدمةأيعلىالتقديمأثناءعدمهمناستحقاقهمعرفةالمستفيدعلىيشترط.2

الجمعية.

التالي:بالشكلمعاملاتهلإنهاءالمستوياتمختلفعلىالمستفيدمعالتعاملويتم

الكافي.الوقتالمراجعوإعطاءالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال-

منوالتأكدالبياناتمطابقةالموظفوعلىالمطلوبة،المعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد-

التقديم.وقتصلاحيتها

علىللإجابةالاجتماعيالبحثلمسؤولإحالتهالموظففعلىللمستفيدالإجراءاتوضوحعدمحالةفي-

التنظيمية.الجوانبوإيضاحتساؤلاته

عنمباشرةمسؤوليةمسؤولوأنهعليهاوالتوقيعالدعمطالبمنالمقدمةالبياناتصحةمنالتأكد-

المعلومات.صحة

خلالرفضهأوقبولهبشأنعليهوالردطلبهلدراسةالبحثللجنةسيرفعطلبهبأنللمستفيدالتوضيح-

أسبوعين.عنتقللامدة

الطلبات.اكتمالمعالتسجيلإجراءاتاستكمال-

اللازمة.الخدمةتقديم-
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المستفيد:اختيار

أنشطةأوخدماتمنالمستفيديناختيارعنداتباعهايجبالتيوالضوابطالإجراءاتتحديدإلىيهدف

الاختيار.عمليةفيوالنزاهةالشفافيةلضمانوذلكاجتماعية.أوخيريةجمعية

الإجراءات:

الاختيار:معاييرتحديد.1

المعاييرهذهوتشملالمستفيدين،اختيارفيإليهاتستندالتيالاختيارمعاييرتحديدالجمعيةعلىيجب

عادةً:

للمستفيد.والاقتصاديالاجتماعيالوضع-

للمستفيد.الأساسيةالاحتياجات-

للمستفيد.الثقافيةأوالدينيةالمعايير-

الاختيار:معاييرعنالإعلان.2

عنالإعلانويمكنالاختيار،عمليةفيالشفافيةلضمانوذلكللجمهور،الاختيارمعاييرعنالإعلانيجب

للجمعية.الإلكترونيالموقعخلالمنأوالمختلفة،الإعلاموسائلخلالمنالاختيارمعايير

التقديم:طلباتاستقبال.3

أوخدماتمنالاستفادةفيترغبالتيالمؤسساتأوالأشخاصمنالتقديمطلباتاستقباليجب

شخصيًا.التواصلأوالبريدخلالمنالتقديمطلباتاستقبالويمكنالجمعية،أنشطة

التقديم:طلباتفحص.4

للمعاييرالمتقدميناستيفاءمنللتأكدوذلكمتخصص،فريققبلمنالتقديمطلباتفحصيجب

المحددة.

المقابلات:إجراء.5

عنهم.إضافيةمعلوماتلجمعوذلكالمتقدمين،بعضمعمقابلاتالاختيارفريقيجريقد

الاختيار:قراراتخاذ.6

المستفيدين.باختيارقرارًاالاختيارفريقيصدروالتقييم،الفحصنتائجعلىبناءً

بالقرار:المستفيدينإبلاغ.7

شخصيًا.أوالبريدخلالمنوذلكالاختيار،فريقعنالصادربالقرارالمستفيدينإبلاغيجب
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الضوابط:

المستفيدين:اختيارعندالتاليةبالضوابطالالتزاميجب

وشفافة.عادلةبطريقةالمستفيديناختياريتمأن-

للجمهور.الاختيارمعاييرعنالإعلانيتمأن-

بعناية.التقديمطلباتفحصيتمأن-

المتقدمين.بعضمعمقابلاتالاختيارفريقيجريقد-

والتقييم.الفحصنتائجإلىمستندًاالاختيارقراريكونأنيجب-

الاختيار.فريقعنالصادربالقرارالمستفيدينإبلاغيتمأنيجب-

الإدارة:مجلساعتماد

المنعقدةالثالثةبجلستهالأولىبدورتهالمستفيدينمعالعلاقةتنظيمسياسةالجمعيةإدارةمجلساعتمد

معالعلاقةتنظيمسياساتجميعمحلالسياسةهذهوتحلم14/7/2022الموافقهـ15/12/1443بتاريخ

.المستفيدين
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